Empresa:
Direccion:
Teléfono:

Correo electronico:
Ciudad:

Fecha:

Proveedor:
Empresa:
Direccioén:

Asunto: Solicitud de informacion sobre productos y condiciones comerciales

Estimado/a

Reciba un cordial saludo. Nos ponemos en contacto con usted para solicitar informacién
detallada sobre los productos que su empresa ofrece, con el fin de evaluar la posibilidad
de establecer una relacién comercial.

En particular, nos interesa conocer los siguientes aspectos:

- Plazos de entrega tras la confirmacion de pedido.

- Métodos y costos de envio, asi como opciones de entrega express.

- Descuentos aplicables en compras al por mayor o por volumen.

- Proceso de gestién de devoluciones en caso de productos defectuosos o no conformes.

- Posibilidad de recibir muestras o pruebas de producto antes de realizar una compra a
gran escala.

Agradeceriamos recibir esta informacion a la brevedad posible, junto con cualquier otra
condicién comercial relevante. Quedamos atentos a su pronta respuesta y a cualquier
detalle adicional que consideren importante.

Atentamente,

Firma:

Nombre:

Cargo:

Empresa:

Teléfono:

Correo electrénico:




