
Fecha: [FECHA DE REDACCIÓN] 

 

De:   

[NOMBRE DE LA EMPRESA O PROVEEDOR]   

[DIRECCIÓN]   

[TELÉFONO]   

[CORREO ELECTRÓNICO] 

 

Para:   

[NOMBRE DEL CLIENTE O EMPRESA RECEPTORA]   

[DIRECCIÓN]   

[TELÉFONO]   

[CORREO ELECTRÓNICO] 

 

Estimado/a [NOMBRE DEL CLIENTE O REPRESENTANTE DE LA EMPRESA RECEPTORA]: 

Por medio de la presente, [NOMBRE DE LA EMPRESA O PROVEEDOR] se compromete 

formalmente a entregar los siguientes productos: 

• [DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO 1] - Cantidad: [NÚMERO] 

• [DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO 2] - Cantidad: [NÚMERO] 

• [DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO 3] - Cantidad: [NÚMERO] 

Estos productos serán entregados en la dirección especificada: [DIRECCIÓN DE ENTREGA], en la 

fecha [FECHA DE ENTREGA COMPROMETIDA], en el horario de [HORARIO ESPECÍFICO O 

RANGO DE HORARIO]. 

Nos comprometemos a que los productos mencionados anteriormente estarán en perfecto 

estado, cumpliendo con las especificaciones y estándares de calidad acordados. En caso de 

presentarse alguna inconformidad o defecto en los productos al momento de la entrega, 

[NOMBRE DE LA EMPRESA O PROVEEDOR] se responsabilizará por la sustitución o reparación 

de los mismos en un plazo no mayor a [NÚMERO DE DÍAS] días hábiles. 

En caso de no cumplir con la fecha de entrega estipulada, nos comprometemos a realizar una 

compensación de [DESCRIBIR LA COMPENSACIÓN, POR EJEMPLO: "UN DESCUENTO DEL 10% 

SOBRE EL TOTAL DE LA FACTURA O LA ENTREGA DE UN PRODUCTO ADICIONAL SIN COSTO"]. 

Agradecemos la confianza depositada en [NOMBRE DE LA EMPRESA O PROVEEDOR] y 

reiteramos nuestro compromiso de ofrecer productos y servicios de la más alta calidad. 

Atentamente, 

[NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA O PROVEEDOR]   

[CARGO]   

[NOMBRE DE LA EMPRESA O PROVEEDOR]   

[TELÉFONO DE CONTACTO]   

[CORREO ELECTRÓNICO DE CONTACTO] 


