[CIUDAD], [FECHA]
[NOMBRE DEL DESTINATARIO]
[NOMBRE DE LA ENTIDAD BANCARIA]
[DIRECCIÓN DE LA ENTIDAD BANCARIA]
Asunto: Solicitud de información
Estimado/a [NOMBRE DEL DESTINATARIO]:
Por medio de la presente, me dirijo a usted en mi calidad de cliente de [NOMBRE DE LA ENTIDAD BANCARIA] para solicitar información detallada sobre [ESPECIFICAR EL TEMA: por ejemplo, "las condiciones de los créditos hipotecarios" o "los productos de inversión disponibles"]. La información requerida es necesaria para tomar decisiones informadas respecto a mis finanzas personales y evaluar las opciones que mejor se adapten a mis necesidades.
Agradecería que en su respuesta se incluyeran los siguientes aspectos:
Condiciones y tasas de interés aplicables
Plazos y requisitos para la solicitud de [CRÉDITO/INVERSIÓN/OTRO PRODUCTO]
Detalles sobre cargos, comisiones y beneficios asociados
Procedimientos y plazos para la entrega de la información solicitada
Quedo a su disposición para proporcionar cualquier información adicional que sea necesaria para gestionar esta solicitud y le solicito, de ser posible, se me informe sobre cualquier costo asociado al trámite.
Agradezco de antemano su atención y colaboración, y espero su pronta respuesta.
Atentamente,
[FIRMA]
[NOMBRE COMPLETO]
[DIRECCIÓN COMPLETA]
[TELÉFONO DE CONTACTO][CORREO ELECTRÓNICO]

