Estimado [SR./SRA.] [APELLIDO DEL HUÉSPED]:
En nombre de nuestro equipo humano, le damos la más cordial bienvenida a [NOMBRE DEL HOTEL].
Estamos listos y preparados para que viva una experiencia memorable. Permítanos saber cualquier solicitud especial de la que podamos encargarnos para hacer más placentera su estadía con nosotros. Usted no es solo un huésped, usted es parte de nosotros.
Todos nuestros colaboradores están dispuestos y preparados para brindarle el mejor de los servicios.
Nuestras habitaciones y en general todas las áreas del hotel ([LISTAR ÁREAS: RESTAURANTES, SPA, GIMNASIO, ETC.]) se someten varias veces al día a procesos de limpieza y desinfección. Supervisamos y ajustamos continuamente todos nuestros protocolos de acuerdo a las últimas directrices por parte de la Organización Mundial de la Salud y autoridades de salud locales.
Agradecemos su apoyo, comprensión y por darnos la oportunidad de servirle. Por favor, siéntase seguro de hacernos cualquier requerimiento mientras nos visita; estaremos dispuestos a ayudarle.
Atentamente,
[GERENCIA GENERAL]

